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Sauvegarde a distance MagicSafe

Service de sauvegarde a distance, sécurisé et entierement automatisable, assurant une protection
optimale de vos données informatiques.

Problématique : la sécurisation des données

Les risques de perte, d'altération ou de destruction des données dans une entreprise ont augmenté
avec la prolifération des causes d'agression. Virus , erreurs d'utilisation, erreurs de conception,
pannes, vols, accidents sont autant de causes de pertes de données qui entrainent un blocage, total
ou partiel, de l'activité de I'entreprise, qu'il existe un réel besoin de vigilance.

Les moyens immédiats de sécurisation ne sont pas tous infaillibles, antivirus non a jours, firewall mal
paramétrés, salles serveurs non sécurisées...

Il apparait clairement que les systéemes traditionnels de sauvegarde - cartouches ZIP, bandes DAT,
CDRom - n'apportent qu'une réponse partielle a cette menace : risques d'oubli, erreurs de
manipulation des supports de sauvegarde, vulnérabilité en cas de vol ou d'incendie.

Sans politique de sauvegarde adaptée, personne n'est a l'abri d'une perte de ses données
informatiques, entrainant souvent l'immobilisation des ressources de l'entreprise. Face a cette
problématique il existe une solution idéale assurant a I'entreprise de pouvoir retrouver ses données.

Une solution : la sauvegarde en ligne ...

Répondant & une attente réelle des entreprises, l'offre Magic Safe de Magic OnLine propose un
service de sauvegarde, de stockage et d'archivage des données entierement automatisé et sécurisé
par cryptage. Les données sauvegardées sont compressées et cryptées puis envoyées dans deux
centres serveurs distants.

... pour une restauration idéale

En cas de survenance du sinistre, la restauration devient I'élément essentiel de la prestation. La
restauration peut étre assurée par téléchargement des données sur votre ordinateur ou serveur, ou
bien récupérées sur un support multimédia, puis envoyées dans les plus brefs délais. Vous étes seuls
détenteurs de la clé de cryptage qui vous permet d'assurer la confidentialité de vos données.



L’offre comprend

La mise a disposition d’'un logiciel client de sauvegarde et de restauration

C'est un module a installer sur chaque poste a sauvegarder. C'est a partir de ce logiciel que vous
effectuerez la programmation des sauvegardes et les restaurations des fichiers. Ce logiciel est
concédé par poste.

L’aide au deploiement et au paramétrage de ce logiciel

Un technicien vous aide a déployer le logiciel client et effectuer son paramétrage. Vous avez
cependant la possibilité d'accéder au support de déploiement de I'agent de sauvegarde.

Le transfert des données cryptées et compressees*

Le logiciel installé (agent de sauvegarde magic Safe) procéde automatiquement a I'envoi des données
vers le centre de sauvegarde. C'est a partir de ce méme logiciel que vous effectuerez les
restaurations de vos données.

*la fourniture d'accés au réseau Internet n'est pas comprise dans l'offre .

La possibilité de garder 10 versions d'origine sur trois mois

Chaque fichier ou répertoire définitivement supprimé sur votre poste pourra étre récupérable avec un
historique de 10 versions suivant les trois mois de la suppression.

Principe de fonctionnement

Le Client Magic Safe est une application Iégére, qui s'exécute sur tous les ordinateurs personnels
d'une entreprise. Il est destiné a gérer les sauvegardes et a permettre la récupération de données.

Les données une fois sélectionnées par vos soins a I'aide du client de sauvegarde sont envoyées une
premiéere fois compressées puis cryptées. Il s'agit d'une version compléte de votre sauvegarde.

Les données sont envoyées dans un centre de stockage puis répliquées dans un second. Lors de la
seconde sauvegarde puis des sauvegardes successives, seuls les éléments modifiés ou bien les
nouveaux fichiers seront envoyés afin de constituer la premiere version.

La restauration est effectuée a partir du méme logiciel client et suit le processus inverse. Les données
sont récupérées a l'aide de I'agent, elles sont décompressées, décryptées, et la version reconstituée a
partir des incréments.

Engagements

Installation du service

Magic onLine fournit un logiciel client, un agent de sauvegarde, compatible sur toutes les versions de
Microsoft Windows, a installer sur les postes a sauvegarder. Le déroulement des sauvegardes est
cependant enregistré dans un journal d'événements disponible dans le logiciel.



Exploitation de la sauvegarde

Les sauvegardes sont effectuées sur deux plateformes distinctes.

Magic OnLine garantit le respect de la confidentialité des données. Celles ci sont cryptées avant que
vous ne les envoyiez vers la plateforme de sauvegarde. Les plateformes d'hébergement sont
supervisées 7j/7 et 24h/24.

Restauration des données

La restauration des données est sécurisée par votre clef de cryptage sans laquelle, il est impossible
d'effectuer une restauration des données. Vous avez la possibilité de restaurer jusqu'a 10 derniéres
versions de vos données, et de récupérer vos données trois mois apres leur suppression sur votre
poste.

Nota : Magic OnLine vous garantit I'intégrité des données lors de la restauration telles qu'elles ont été
transmises lors de la sauvegarde.

Assistance

Magic OnLine vous garantit une assistance technique afin de vous aider dans [linstallation,
I'exploitation et la restauration des données.

Notre équipe de techniciens est disponible du lundi au vendredi de 09h00 a 18h00.

Compatibilité Systeme d’exploitation

Processeur : P486 / 66MHz ou superieur (Pentium recommendé)

Mémoire: 32 MB RAM sur Windows 95 et 98, 64 MB RAM sur tous les autres systéemes d'exploitation
Windows

Systéme d'exploitation : Windows 95B, Windows 98, Windows ME, Windows NT SP4 2000, XP ou XP
professionnel

Tarifs

Nous consulter.



